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Este informe contiene informacion
importante acerca de su agua
potable. Para obtener una copia de
este informe en espafiol, 0 impreso
en letra grande, o impreso en
Braille, o en formato electrdnico,
llame al 623-930-4100.

Los discapacitados auditivos
pueden llamar a Arizona Relay
Services (800-367-8939).

Este informe contiene informacion
importante acerca de su agua
potable.Para solicitar una copia de
este informe en espafiol, llame al
623-930-4100.

Un Mensaje del
Director de Servicios de Agua Potable

Me complace presentarles nuestro Informe Anual Sobre la Calidad del Agua Potable que
resume todas las pruebas que se llevaron a cabo durante el 2023. Aunque este informe
es sobre la calidad del agua, estamos felices de compartir el trabajo y dedicacion de
nuestros empleados que cada dia se cercioran de que estan proveendo al piblico agua
potable segura y de alta calidad a un precio econdmico.

Al revisar el trabajo del 2023, la seqia de 24 afios a(in continud y el gobierno federal
declard una escacez de agua de Nivel 2a en el Rio Colorado que entr6 en vigor el 1 de
enero de 2023. Afortunamente las lluvias del 2023 ayudaron a subir los niveles de agua
en el Lago Meade y el Lago Powell y por consiguiente para el 2024 bajaron la clasificacion
de escacez de agua a Nivel 1.

Debido a las condiciones favorables del surtido de agua en la cuenca Salt de SRP y la
cuenca Verde durante el 2023, nos permitié participar en el Programa Conservacion del
Sistema de Bureau of Reclamation (Burd de Reclamacion). El afio pasado conservamos
7,000 acre pies de agua en el Lago Meade.

La Ciudad de Glendale ha estado haciendo planes y preparandose para una sequia
desde hace varias décadas y tiene una cartera completa con diversas fuentes de agua.
La Ciudad esta trabajando para adquirir varias fuentes adicionales de agua a través de
proyectos que se estan llevando a cabo. Nuestro cometido con la comunidad es proveer
un suministro de agua segura y sostenible y continuar recomedandole al piblico que
conserve agua en todo momento

El agua es un recurso vital para nuestra comunida en el desierto. El Departamento

de Servicios de Agua continda invertiendo dinero en los sistemas de tratamiento y
distribucion de agua y continuamos evaluando las condiciones de nuestra infraestructura
y los planes para reparacion y rehabilitacién para asegurar que proveemos a los
residentes y empresas de la ciudad un servicio de agua potable que es fiable y de alta
calidad. La calidad del agua potable es de suma importancia para la Ciudad de Glendale
y por esta razon lleva a cabo pruebas, analisis y monitoreo del suministro varias veces al
dia para cerciorarse de que el agua que provee es pura y segura para el consumo publico.

Si usted tiene alguna pregunta sobre este informe, o la calidad del agua potable, u
otras preguntas sobre nuestro sistema de agua municipal, por favor comuniquese con
el Departamento de Agua Potable al 623-930-4100 6 a través del internet en la nueva
interfaz GlendaleOne en www.GlendaleOne.com.

Ron Serio, PE.
Director, Servicios de Agua Potable
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Fiabilidad, Calidad y Precio

en cada gota de agua

El agua el aglo esencial para todas formas de vida y sostiene nuestro medo ambiente. Toca casi todos los aspectos
de nuestras vidas cotidianas, desde preparar un café por la mafiana a lavar los platos en la noche.

El Departamento de Servicios de AguaPotable toma muy en serio su responsabilidad de proveer servicios de agua
potable segura y de alta calidad, tratamiento de aguas residuales y escorrentia de aguas pluviales. Esta operacion
que funciona 24 horas al dia y 7 dias a la semana se compone de cuatro plantas de tratamiento de agua potable,
dos plantas de recuperacion del agua, 1,700 millas de tuberfa, 9,100 hidrantes, 65,000 contadores de agua e
inumerables activos.

Fiabilidad -

Mantenemos un equipo de personal altamente capacitado, una amplia infraestructura y las inversiones apropiadas
para asegurar el suministro actual de agua potable de alta calidad e igualmente en el futuro. La Ciudad de Glendale
frecuentemente lleva acabo una evaluacion de su infraestructura, reinversiones, y esfuersos de rehabilitacion y
reemplazo de equipos, y asi poder proveer un servicio sin interrupcion 24 horas al dia y 7 dfas a la semana.

Calidad -

La Ciudad de Glendale continuamente est4 invertiendo en la salud pdblica para asegurar la confianza del consumidor.
Muchas mejoras se an integrado en las instalaciones de tratamiento de agua para reforzar las tecnologias avanzadas,
técnicas y sistemas de tratamiento para cumplir con los requisitos establecidos por las agencias reguladoras.

Precio —

Nosotros constatemente buscamos la manera para optimizar nuestros procesos y el costo total del ciclo de vida de
los activos. Mantenemos un sistema de gestion financiera que asegura precios asequibles.

El hogar promedio de una sola familia en la Ciudad de Glendale utiliza 9,000 galones de agua y produce 6,800 galones
de agua residual cada mes. La Ciudad puede proveer a los clientes residenciales servicios de agua potable y
residuales a un costo de aproximadamente $2.65 por dia.

UN GALON DE AGUA DE LA LLAVE

El promedio de un galén de agua de la llave
cuesta menos de un centavo. Cuando lo compara
con el costo de otros productos que usamos todos
los das, el agua de la llave es la mejor oferta.
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Preguntas frecuentes de los clientes

¢Como puedo estar seguro que el agua que recibo en casa cumple con
todos los requisitos de calidad?

La Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) impone limites estrictos sobre el nivel de contaminantes e
impurezas que se permiten en el agua potable para asegurar que el agua que usted recibe en casa sea segura

y de la mas alta calidad. Las regulaciones de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug
Administration,FDA) establecen limites sobre el nivel de contaminantes en el agua embotellada y que deben proveen
el mismo nivel de proteccion a la salud publica.

El agua embotellada no es necesariamente mejor que el agua que usted recibe de la llave. Es posible que el
agua potable y el agua embotellada podrian contener cantidades mindsculas de contaminantes. La presencia de
contaminantes no necesariamente significa que el agua presenta un riesgo para la salud humana.

La Ciudad de Glendale utiliza procesos modernos de purificacién para cumplir con los requisitos para el agua potable
establecidos por la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente. La Ciudad también lleva a cabo un program extenso
de recoleccion de muestras de agua y realiza pruebas de calidad para asegurar la pureza del agua.

Para obtener més informacion sobre contaminantes en el agua y como afectan la salud, llame a la linea de informacion
de la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) sobre la Seguridad del Agua Potable, 1-800-426-4791.

Para informacion sobre el agua embotellada, consulte la pagina de internet de la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (Food and Drug Adminstracidn, FDA).
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¢Como me afectara, si yo tengo problemas de salud y bebo agua
de la llave?

Algunas personas podrian ser mas vulnerables que la poblacién en general a los conaminantes en el agua potable. Sin
embargo, las personas que sufren de una deficiencia de su sistema inmunoldgico pueden ser susceptibles al riesgo de
contraer infecciones, como los pacientes de cancer que estan recibiendo tratamientos de quimioterapia, personas que
han recibido transplantes de drganos, personas con VIH/SIDA (HIV/AIDS) u otros problemas del sistema inmunoldgico,
bebés recien nacidos y algunas personas de edad avanzada. Estas personas deben de consultar con su médico acerca
del agua potahle. Las reglas establecidas por la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) y el Centro de Control
de Enfermedades para reducir el riesgo de ser infectado por el Criptosporidio u otros contaminantes micrébicos, estan
disponibles llamando a la linea de informacién sobre agua segura 1-800-426-4791.

¢Es necesario un sistema de tratamiento de agua potable en el hogar?

El uso de un sistema de tratamiento de agua potable en el hogar es una decision personal de cada individuo.
Algunas personas compran un sistema de tratamiento de agua potable para mejorar el sabor del agua y filtrar
las impurezas. Un sistema de tratamiento de agua potable en el hogar no es necesario para asegurar el agua.
En realidad, si un sistema de tratamiento de agua no se mantiene funcionando correctamente, el sistema puede
causar problemas en la calidad del agua que luego afectan la salud humana.

Todos los aparatos de tratamiento de agua para el hogar, incluyendo el dispensador de agua y hielo de los
refrigeradores, necesitan mantenimiento regularmente para que funcionen segura y eficazmente. Siga todas las
instrucciones del manual que provee el fabricante del sistema de tratamiento de agua potable para mantener
funcionando apropiadamente el sistema. Los filtros se deben cambiar regularmente de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

e .sl l:
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¢Es cierto que el agua que contiene altos niveles de nitratos presenta
un riesgo para la salud?

La presencia de nitrato en el agua potable a un nivel superior a 10 partes por millon, presenta un riesgo muy serio para
los bebés de seis meses 0 menos de edad. El alto nivel de nitrato puede causar el sindrome de bebé azul (bebé ciandtico;
cianosis). El nivel de nitrato en el agua puede subir rapidamente durante periodos breves debido a la lluvia o actividad
agricola. Si usted tiene en su cuidado a un bebé, deberia consultar con su médico para mas informacion. El nivel de
nitrato en el agua potable de la Ciudad de Glendale cumple con los requisitos de seguridad para el agua potable.

La dureza del agua

La dureza es una medida de la cantidad de los minerales calcio y magnesio presentes en el agua. El movimiento del agua
sobre la superficie de la tierra recoge estos minerales convirtiéndola en agua‘“dura”. La dureza se refiere a cuan dificil es
para que el agua produzca espuma cuando se le agrega jabdn, y en cuanto mas dura es el agua, mas jabon se requiere
para producir espuma. La dureza del agua potable de la Ciudad de Glendale durante el 2023 ocild entre 153 a 309 PPM

o entre 8.9 a 18 granos por galon. El agua dura no es una norma principal de la calidad del agua y no presenta un peligro
para la salud humana. Segiin el National Research Council (Concilio Nacional de Investigacion Cientifica), el agua dura
normalmente contribuye una pequefia parte al requerimento de calcio y magnesio en la dieta humana.

SUBSTANCIAS QUE FRECUENTEMENTE
~— SON DE INTERES PARA LOS CLIENTES —

Alcalinidad PPM 89— 207 138
Aluminio PPB ND — 166 7.6

Bromuro PPM ND —277 44

Calcio PPM 15-96 55

Cloruro PPM 15-296 158
Hierro PPB ND —67.6 0.34
Magnesio PPM 9.8-31 21

Manganeso PPB ND - 215 2.2
Potasio PPM ND—-5.8 16
PFOS* PPT ND —ND N/A
PFOA** PPT ND—ND N/A
Sodio PPM 41207 124
Sulfato PPM 16.1—269 131
Dureza granos/galon  8.9-18.1 13

Dureza PPM 153 -309 229
pH unidadesdepH 7.2-8.2 7.9

DS PPM 243 1080 522
Temperatura (°C) 12.2-36.8 249
* [}cido perfluorooctanosulfonico

** Acido perfluorooctanoico
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La Calidad del Agua Potable de la Ciudad de Glendale

Las siguientes tablas demuestran una lista de substancias reguladas que se detectaron en el agua potable de la Ciudad
de Glendale en el 2023. Las tablas contienen el nombre de la substancia detectada, el nivel més alto permitido por las
regulaciones, el nivel ideal para la salud publica, la cantidad detectada en el agua, y las fuentes de la contaminacidn.
Ciertos contaminantes son monitoreados menos de una vez por afio debido a que su concentraciones no se espera que
varien de forma significativa cada afio. Este informe contiene datos de las preubas mas recientes para los contaminantes
que no se les requirid realizar pruebas en el 2023.

La presencia de contaminantes no significa que el agua potable presente un riesgo para la salud humana, solamente
que fueron detectados durante el monitoreo requerido de rutina. La Ciudad de Glendale lleva a cabo un monitoreo para
muchas mas substancias que no fueron detectadas.
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Analisis de la Calidad del Agua Potable 2023

Esta tabla presenta los resultados de nuestro anélisis de la calidad del agua potable para el 2023, incluyendo cada substancia que se detectd
en el agua, aunque fuese una cantidad mindscula. La tabla contiene el nombre de cada substancia, el nivel mas alto que permite la regulacién federal,
el nivel mas alto y rango que se detectd, y las fuentes mayores de cada substancia.

SUBSTANCIA

MCL (FEDERAL)

MCLG

PROMEDIO UNIDAD FUENTES PRINCIPALES

Arsénico’

Bario

Total de Chromo

Clorito

Cloro dioxido

Fluoruro

Nitrato’ como nitrdgeno

Total de Carbon Orgénico3
poporcion de eliminacion

Total de Coliformes

Cloro

Total de Alfa (excluyendo
raddn y uranio) (2023)

Combinacion de radio (2023)
Uranio (2021)

Turbidez'

Turbidez'

Total de Acidgs
Haloacéticos

Total de Trihalometanos ®

SUBSTANCIA

10

2000

100

MRDL = 800
4

10

TT=1 6 El mayor
promedio movil anual

Presente solo en
5% de las muestras
mensuales

MRDL = 4
15

5
30
TT=1NTU

TT=>95%de
muestras < 0.3 NTU

60 (LRAA)

80 (LRAA)

NIVEL DE
ACCION (AL)

2000

100

0.8

MRDLG = 800
4

10

N/A

MRDLG = 4

N/A

N/A

N/A

N/A

META DEL
NIVEL DE

1.6

150

39

0.89

240
0.55

4.0

4.6

Porcentaje
mensual mas
alto 0.44%

2.0

2.8

1.5
3.1
0.37

99.98% de las
muestras<0.3 NTU

13.3 (LRAA)

56.6 (LRAA)

MAXIMO

16

65

6.2

0.40

10
0.35

18

2.53

<0.1%

1.05

15

04
2.2
0.10

99.98%=TT

9.3 (LRAA)

41.5 (LRAA)

PERCENTIL  UNIDAD

90

PPMM

PPMM

PPMM

PPM

PPMM
PPM

PPM

NA

P/A

PPM

pCi/L

pCi/L
PPMM
NTU

NTU

PPMM

PPMM

Erosion de depdsitos naturales.
Escorrentia de huertos y escorrentia de
los desechos de la produccion de vidrio
e industria electronica.

Erosion de depdsitos naturales. Efluentes
de desechos de la perforacion del suelo
y efluentes de las refinerias de metal.

Erosion de depdsitos naturales. Efluentes
de las fabricas de pasta de madera y acero.

Producto secundario de la
desinfeccion del agua potable.

Producto que se afiade al agua como oxidante

Erosion de depdsitos naturales. Efluentes
de las fabricas de fetilizantes y aluminio.
Quimico afiadido al agua para fortalecer
los dientes.

Escorrentia del uso de fertilizantes;
lixiviacion de tanques sépticos y aguas
cloacales; erosion de depdsitos naturales.

Existe naturalmente en el medio
ambiente.

Existe naturalmente en el medio
ambiente.

Desinfectante afiadido al agua para el
control de microbios.

Erosion de depdsitos naturales.

Erosion de depdsitos naturales.

Erosion de depdsitos naturales.

Escorrentia enturbiada por arrastres
de latierra.

Escorrentia enturbiada por arrastres
de la tierra.

Producto secundario de la
desinfeccion del agua potable.

Producto secundario de la
desinfeccion del agua potable.

FUENTES
PRINCIPALES

Cobre (2023’

Plomo (2023)’

1,300

15

ACCION (ALG)

1,300

393

9.7

RANGO ANUAL

ND to 7.6

14 to 150
ND to 39

ND to 0.89
ND to 240
ND to 0.55
ND to 4.0

1 to 4.6
0% to 0.44%
0.03 to 2.0
ND to 2.8
ND to 15
ND to 3.1
0.01 to 0.37
0% to 99.98%
ND to 19.8
255 1o 71.9
NUMERO DE SITIOS
SOBRE EL NIVEL
DE ACCION (AL)

0

0

154

1.3

PPMM

PPMM

Corrosion del sistema de plomeria del
hogar; erosion de depésitos naturales;
lixiviacion de los preservativos para

la madera.

Corrosion del sistema de plmeria de los
hogares; erosion de depositos naturales



Tabla de Definiciones y Acronimos

AL (Nivel de Accion) - La concentracion de un contaminante el cual, si excede el
nivel, requiere tratamiento o efectuar otros requisitos que un sistema comunitario
de agua potable debe seguir.

ALG (Meta del Nivel de Accion) - EI “Objetivo” o “Meta” es el nivel de un
contaminante en el agua potable, y que no existe un riesgo conocido o0 se espera
que represente un riesgo para la salud. EI ALG permite un margen de seguridad.

LRAA (Promedio Anual del Sitio) - EI maximo promedio anual en el sitio de
monitoreo.

MCL (Nivel Maximo del Contaminante) - El maximo nivel permitido de un
contaminante en el agua potable. Los MCLs se establecen con la mayor proximidad
posible a los MCLGs utilizando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

MCLG (Meta del Nivel Maximo del Contaminante) - El nivel de un contaminante
en el agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos o esperados
para la salud. Los MCLG permiten establecer un margen de seguridad.

MRDL (Nivel Maximo del Desinfectante Residual) - El nivel mas alto de
desinfectante permitido en el agua potable. Existe evidencia convincente de que
la adicion de un desinfectante es necesaria para controlar los contaminantes
microbianos.

MRDLG (Meta del Nivel Maximo del Desinfectante Residual) - El nivel de
desinfectante que se agrega al agua potable y cuya cantidad no presenta riesgos
conocidos o esperados para la salud.

Meta del Nivel Maximo del Desinfectante Residual (MRL) - La cantidad mas
pequefa que se puede medir.

Rango - Las medidas méaximas y minimas registradas durante el afio.

TT (Técnica de Tratamiento) - Un proceso requerido cuyo propésito es reducir el
nivel de un contaminante en el agua potable.

mg/L = un miligramo por litro

N/A = No es aplicable en el caso

ND = No Detectable, indectectable en la muestra

NTU = Unidades Nefelométricas de Turbidez:
Medida de claridad del agua

NG = Niguna medida de MCLG se ha establecido

pCi/L = Picocurios por litro: Una medida de
radiactividad PPM =

una gota en
13.6 galones

PPM = Partes por millén —(ppm) o miligramos
por litro (mg/L). Es una unidad para medir
la concentracion de una substancia
presente en el agua

PPMM = Partes por mil millones,

0 microgramos por litro (ug/L). Es una
unidad para medir la concentracion
de una substancia presente en el agua

PPMB = Partes por mil billones,

0 nanégramos por litro (ng/L). Es una
unidad para medir la concentracion de
una substancia presente en el agua

P/A = Presente/Ausente

PPMM = a una gota
en 13,563 galones

PPMB = a una gota
en 13,563,386 galones

Criptosporidio - La bacteria criptosporidio es un patdgeno microbiano que se
encuentra en el agua superficial a través de los Estados Unidos. El Criptosporidio
produce la criptosporidiosis en las personas que lo ingieren, una infeccion
abdominal cuyos sintomas incluyen nduseas, diarrea y calambres abdominales.
Las personas saludables pueden recuperarse de la enfermedad dentro de unas
semanas.

Sin embargo, las personas con deficiencia del sistema inmunolégico tal como
nifos recien nacidos, nifios pequenos, y personas de edad avanzada, tienen una
probabilidad mas alta de desarrollar una infeccion que potencialmente podria

ser mortal. Aunque la filtracion del agua elimina el criptosporidio, los sistemas
de filtracion que comunmente se utilizan no pueden garantizar que eliminen el
100% del patogeno. El monitoreo indica, aunque sea con poca frecuencia, estos
organismos se encuentran en el surtido de agua. Los métodos de pruebas que se
utilizan actualmente no nos permite determinar si los organismos estan muertos
o0 pueden causar enfermedades.

1. Su agua potable cumple con el nivel normal establecido por la Agencia de Proteccion
del Medio Ambiente (EPA) para el quimico arsénico, el cual esta presente en el agua a
niveles muy bajos. La Agencia trata de equilibrar su entendimiento de los efectos que el
arsénico podria tener sobre la salud humana y el costo de eliminarlo del agua potable.

La Agencia contindia su investigacion sobre los efectos de niveles bajos de arsénico,

un mineral que en altas concentraciones produce cancer y que est4 vinculado a otros
problemas de salud tal como dafios en la piel y problemas del sistema circulatorio. El
nivel de arsénico para el 2023 fue menos de 10 PPMM MCL.

2. El agua potable cumple con los requisitos de la Agenica de Proteccion del Medio
Ambiente (EPA) para el nitrato-nitrdgeno y contiene bajos niveles de esta substancia. El
nivel mas alto durante el 2023 para el nitrato-nitrdgeno en el agua potable de la Ciudad de
Glendale fue de 4.0 PPM. El promedio para el afio fue 1.8 PPM.

3. El Total de Carbén Orgénico (TOC, por sus siglas en inglés) no tiene ningun efecto
sobre la salud humana. Sin embargo, el Total de Carbon Organico provee un medio para
que los quimicos de desinfeccion formen productos secundarios, los cuales incluyen
trihalometanos (THM) y 4cidos haloacéticos (HAA). El agua potable que contiene estos
productos secundarios en exceso del MCL (nivel méximo del contaminante) podria causar
efectos adversos de salud, problemas en el higado o rifiones, o efectos en el sistema
nervioso, y podria aumentar el riesgo de que produzca cancer.

4. La turbidez es una medida de la falta de transparencia del agua potable debido a la
presencia de particulas en suspension que producen opacidad. Nosotros analizamos la
turbidez porque es un buen indicador de la efectividad del sistema de filtracion.

5. Total de Acidos Haloacéticos (HAAS): Es la suma de concentraciones de cidos
mono-, di-, y tricloroacéticos, e inclusive acidos mono- y dibromoacéticos, los cuales
son productos secundarios que se producen al afadir cloro al agua para eliminar
bacterias nocivas. En el 2023, el rango de los resultados del monitoreo para el Producto
Secundario de Desinfeccion (DBP), Etapa 2 de HAAS, fue de 19.8 PPMM. Cada trimestre
recolectamos muestras de agua de 12 localidades de la ciudad para analizar el contenido
del Total de Acidos Haloacéticos. Las cifras del HAAS DBP para la Etapa 2 se calculan
como un promedio anual del sitio (LRAA).

6. Total de Trihalometanos (TTHM): El total de las concentraciones de cloroformo,
bromodiclorometano, dibromoclorometano y bromoformo, los cuales son productos
secundarios que se forman al afadir cloro al agua para eliminar bacterias nocivas.

En el 2023, el rango de los resultados del monitoreo para el Producto Secundario de
Desinfeccion (DBP), Etapa 2 de TTHM, fue de 25.5 a 71.9 PPMM. Cada trimestre
recolectamos muestras de agua de 12 localidades de la ciudad para analizar el contenido
del Total de Trihalometanos (TTHM). Las cifras del TTHM DBP para la Etapa 2 se calculan
como un promedio anual del sitio (LRAA).

7. La Agenica de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) requiere que cada afio llevemos
a cabo un proceso de monitoreo para detectar plomo y cobre. En el 2023, hubo 77
hogares en los cuales se realizaron pruebas para detectar la presencia de cobre y plomo.
La proxima prueba se llevaré a cabo en el 2024.

Cobre: El cobre es un nutriente escencial, pero algunas personas que beben agua que
excede el nivel de accidn (AL) para el cobre durante un breve periodo, podrian sufrir un
malestar gastrointestinal.

Plomo: La exposicion al plomo en el agua potable puede causar problemas serios de salud
en personas de todas las edades. Los infantes y nifios podrian tener una disminucién

en su coeficiente intelectual y su capacidad de atencion. La exposicion al plomo podria
producir nuevos problemas con el aprendizaje y comportamiento o empeorar problemas
actuales de aprendizaje y comportamiento. Los hijos de mujeres que estan expuestas

al plomo antes o durante el embarazo tienen un probabilidad méas alta de sufrir estos
efectos adversos de salud. Los adultos pueden tener una probabilidad mas alta de sufrir
enfermedad del corazon, presion arterial elevada, o problemas renales o del sistema
nervioso.

La presencia del plomo a niveles altos en el agua potable puede causar serios problemas
de salud, especialmente para las mujeres embarazadas y los nifios. El plomo que se
encuentra en el agua potable proviene principalmente de los materiales y componentes
de la red de distribucion del agua y el sistema de plomeria de las casas. La Ciudad de
Glendale es responsable por proveer agua potable de alta calidad, pero no puede controlar
la variedad de materiales que se utilizan en la plomeria. Cuando el agua potable ha
estado inactiva por varias horas, usted puede reducir la exposicin al plomo simplemente
con abrir la llave y permitir que el flujo de agua corra de 30 segundos a 2 minutos antes
de utilizarla. Si usted esta preocupado por el nivel de plomo en agua potable de su hogar,
puede solicitar que se realice una prueba del agua. Informacion sobre el plomo en el
agua potable, métodos de pruebas, y lo que usted puede hacer para reducir al minimo la
exposicion, esta disponible en la linea telefénica de informacion del Agua Segura para el
Consumidor, o en el internet: www.epa.gov/safewater/lead.

Si usted vive en un casa construida entre los afios 1982 y 1985y le interesa participar en
el monitoreo de plomo y cobre en el hogar para el afio 2024,comuniquese con nosotros en
waterqualitylab@glendaleaz.com
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Suficiente agua para el largo plazo

¢Tiene la Ciudad de Glendale suficientes recursos de agua potable para
hoy y el futuro?

Las inversiones estratégicas para obtener recursos de agua potable renovables y a largo plazo, hicieron posible que la
Ciudad de Glendale ganara y mantenga una designacion por 100 afios de Assured Water Supply (Suministro de Agua
Asegurado) que otorga el Estado de Arizona. Esta designacion le asegura a los residentes, negocios e inversionistas
que hay suficientes recursos de agua para los terrenos que la Ciudad comprara o arrendard y estan dentro de su 4rea
de servicio de agua potable.

La Ciudad de Glendale cuenta con un surtido de agua que durara 100 afios para cubrir todo el desarrollo urbano actual
y futuro dentro del rea de servivio de agua de la ciudad, y cuenta con la capacidad para construir un sistema de
distribuicion y tratamiento que proveeréd agua de alta calidad a una comunidad que esta creciendo.

El Sistema de Distribucion de Agua Potable de la Ciudad de Glendale se compone de una red que cuenta con mas de
27,000 vavulas, 65,000 lineas de servicio, 9,100 hidrantes, y mas de 1,100 millas de tubos cuyo tamafo oscila de 4 a
60 pulgadas de didmetro. La Ciudad de Glendale provee a su poblacion agua potable de alta calidad que proviene de
su sistema de plantas de tratamiento de agua potable, pozos y lagos . Estos activos y los nuevos pozos que la Ciudad
construird en los préximos cinco afios fortalecerd la habilidad de la Ciudad para proveer agua através de todas sus
zonas de presion. La Ciudad de Glendale tiene como cometido el mantenimiento y rehabilitacion de su infraestructura
de agua potable que esta envejeciendo y a través de mejoramientos en el sistema asegurard un suministro de agua
consistente y confiable para los clientes.
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La repuesta de la Ciudad de Glendale ante la sequia

La Ciudad continué con la Vigilancia Etapa 1 para la Sequia en el 2023. Debido a las condiciones en el RioColorado, en
el 2023 se impuso una clasificacion de Escasez de Agua Etapa 2 para el sistema del Rio Colorado. La Escasez de Agua
Etapa2 fue expedida por el gobierno federal y redujo menos de 1% la cantidad de agua que recibe la Ciudad del Proyecto
del Centro de Arizona (Central Arizona Project).

La Ciudad de Glendale ha aumentado su resistencia a la sequia perforando nuevos pozos de agua ’

potable, participando en proyectos regionales de abastecimiento de agua, y con el intercambio de SEQU IA ETAPA 1
agua con otras ciudades en el oeste del valle. Bajo la Vigilancia Etapa 1 del DMP, se le requiere a
la Ciudad que reduzca por 5% el uso de agua. En el 2023, la Ciudad excedid la meta al movilizar

su Equipo de Control de Sequias, convirtiendo el césped de los hogares en un xerojardineria,

modernizacion del sistema de riego con tecnologia eficiente, y realizando evaluaciones de uso
eficiente del agua en las propiedades de la Ciudad.

ETAPA 1 - VIGILANCIA DE LA SEQUIA

LAS * Proveer asistencia técnica para la A la Ciudad de
conservacion de agua Glendale le Importa
ETAPAS * Proveer al piblico informacidn sobre la el Agua que
sequia/escasez y practicas para ahorrar agua

Compartimos.
DE LA * Limitar el desperdicio de agua. P
- * Limitar el uso de fuentes decorativas

SEQUIA

ETAPA 2 - ALERTA DE SEQUIA

* Medidas de la Etapa 1+

e Limitar el uso de sistemas de lluvia por
gvaporizacion en el exterior

ETAPA 3 - AVISO DE LA SEQUIA

* Proveer asistencia técnica para la conservacion de agua

* Proveer al piblico informacion sobre la sequia/escasez y practicas para ahorrar agua

* Avisar a los clientes sobre el uso excesivo de agua

* Prohibir el desperdicio de agua

* Prohibir el uso de fuentes decorativas

« Prohibir el uso de sistemas de lluvia por evaporizacion en el exterior

« Limitar el riego del césped (zacate) y jardin a ciertos dias seleccionados por la Ciudad

* Prohibir el césped de invierno a menos que se use agua efluente

* Prohibir lavar los vehiculos/vehiculos recreativos a menos que sea en un lavadero de
autos comercial que esté equipado con un sistema de reciclaje del agua, o se usa una
manguera equipada con una boquilla con aguja de cierre

* Prohibir lavar areas pavimentadas a menos que se haya determinado que el &rea es
un problema para la salud piiblica/seguridad y se utiliza un limpiador de alta presion

* Cobrar una sobretasa por la sequia

REDUCCION POR UN 15%

ETAPA 4 - EMERGENCIA POR SEQUIAY

* Medidas de la Etapa 3+

ARIZONA « El Concilio de la Ciudad Considerara y aprobara medidas adicionales para el control
de sequia

11
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Como ayudar a controlar la sequia

Arizona ha estado sufriendo una sequia por 24 afios. Todos sabemos que aqui en el desierto el agua es un valioso recurso
y que cada gota cuenta. La conservacion del agua tiene sentido en el desierto del sudoeste del pais. Para mas informacion

sobre la sequia consulte www.glendaleaz.com/drought.

Todos tenemos que continuar haciendo nuestra parte en utilizar el agua inteligentemente.
Aqui le ofrecemos unas sugerencias:

 (Obtenga un reembolso al instalar dispositivos que ahorran agua y electricidad. La Ciudad de Glendale ofrece
reembolsos para inodoros WaterSense y controles para el riego y lavadoras ENERGY STAR.

www.glendaleaz.com/rebates
* (Obtenga un reembolso por eliminar césped indeseable o quitar una alberca o un spa, www.glendaleaz.com/rebates

 (Conozca sus nimeros. Cada mes revise su factura de agua y fijese en la cantidad de uso de agua. El promedio
mensual de uso de agua en un hogar de una familia en la Ciudad de Glendale es de 9,000 galones. Si usted nota
un aumento en el uso de agua, revise la tuberia para ver si hay fugas de agua.

* Bisque y arregle las fugas de agua con el Guia para el uso de agua del hogar inteligente (Smart Home Water Guide).
* Compre plantas adaptadas al desierto que pueden sobrevivir y crecer en su jardin.

 Aprenda como regar eficientemente el jardin de su casa www.wateruseitwisely.com/saving-water-outdoors/

* Para mas informacidn sobre el programa de Conservacion de Agua y un estilo de vida sostenible de la Ciudad de
Glendale (City of Glendale Water Conservation and Sustainable Living) www.glendaleaz.com/waterconservation

* Reporte el desperdicio de agua relacionado con el paisaje en www.glendaleone.com

* Vea mas de 100 consejos (tiles que provee la campana de Arizona: Water-Use It Wisely.
www.wateruseitwisely.com/100-ways-to-conserve-water/

Al reemplazar inodoros
ineficientes con inodoros
nuevos que contienen la

la etiqueta WaterSense, @9

usted podria
ahorrar 13,000 JEAe-N e

Al reemplazar las
cahezales de la duchas

(regaderas) con cabezales nuevos GALONES mas de
que contienen la etiqueta que dice do agua Y $140°

WATERSENSE, usted podria ahorrar alaio Ll ‘
2,700 GALONES de agua al afio.

€n un ano.
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Educacion sobre Conservacion
del Agua y Servicios

El Departamento de Servicios de Agua Potable estd comprometido en proveer un surtido
de agua potable seguro para el futuro de la Ciudad de Glendale. La Division de

Conservasion y Vida Sostenible de la ciudad le brinda apoyo a los negocios y residentes WAT E R
con informacion sobre como mejorar el uso del agua en el interior y exterior de su negocio U s E I T

WISELY

u hogar a través de programas y servicios gratuitos:

* Auditorfas del uso de agua para hogares y empresas

* Consultas sobre el paisaje, Presupuestos para el uso de agua, Reembolsos
* |nvestigacion de desperdicio de agua

* Xerojardin de demostracion

e Educacion para adultos y jovenes

iNuevo! Consulte nuestra videoteca bajo demanda para aprender maneras basicas para hacer el hogar y el jardin mas
eficiente en el uso de agua y energia: http://bit.ly/GlendaleGreenVids.

Para més informacion sobre consulte la pagina web: www.glendaleaz.com/waterconservation
0 llame (623) 930-3596.

LOS SIETE PRINCIPIOS PARA DISENAR LA XEROJARDINERIA

PLANIFICACION MEJORAR EL SUELO AREAS PRAGTICAS PLANTAS DE BAJO RIEGO USO DE ABONO MANTENIMIENTO
Y DISENO DEL JARDIN PARA EL CESPED CONSUMO DE AGUA EFICIENTE EN EL JARDIN APROPIADO

Ahorre dinero y Conserve el paisaje

Elija plantas desérticas o nativas de Arizona

Coloque en grupos las plantas que requieren la misma cantidad de agua

Riege su jardin antes de amanecer para minimizar la evaporacion del agua

Revise frecuentemente sus sistema de riego para asegurarse que esté funcionando bien y reemplace cabezales de riego,
emisores de goteo y vavulas y tubos rotos.

Para més informacion consulte www.glendaleaz.com/live/city _services/environmental protection

13
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Reembolsos por la conservacion de agua de la Ciudad de Glendale

Los reembolsos son incentivos financieros para nuestros clientes cuyo costo lo cubre la seccion de servicios de agua de
la Ciudad de Glendale. La Ciudad de Glendale no es responsible por la eleccidn, instalacion o funcionamiento de equipo,
productos, o dispositvos. Los requisitos para los reembolsos pueden cambiar. Revise los términos y condiciones delos

reembolsos en www.glendaleaz.com/rebates

Reembolsos por Conservacion de Agua

Clientes No Residenciales, Multifamiliares,
Asoc. de Propietarios, Comercial, Escuelas

Clientes Residenciales

Inodoro WaterSense Hasta $100 (inodoro de taza) Cxe <7 In0doro Hasta $100 Ginodoro de taza)
WaterSense Hasta $250 (inodoro con valvula de fluxémetro)
Lavadora EN ERGY STAR Hasta $200 ./@ Sélo un reembolso por afio, limite de $10,000
Jardin instalacion Desértica en Nuevo Hogar \\_/
* Hasta $500 por jardin desértico ($0.50/SF)
* Hasta $250 por césped artificial ($0.25/SF) Jardin Césped a Jardin Desértico

14

Vivienda Existente Conversion de

Césped a Jardin Desértico
* Hasta $3,000 por jardin desértico ($1.00/SF)
* Hasta $250 por césped artificial ($0.25/SF)

Removimiento de

Piscina o Spa "esta $800 (base $400y $1.00/50)

Tecnologia de Irrigacion Eficaz

Hasta $750

» Control de Irrigacién WaterSense, hasta $250

* Boquillas de Alta Eficiencia, hasta $5

* Cuerpos de Difusores WaterSense, hasta $10

» Sensor de lluvia, hasta $50

* Sensor de flujo con deteccion de fugas, hasta $100

«Hasta $10,000 por jardin desértico ($1.00/SF)
«Hasta $250 por césped artificial ($0.25/SF)

Sélo un reembolso por aio

Tecnologia de upto$1,000
Alta Eficiencia
para Torre de
Refrigeracion

Para mas informacion escanea el codigo QR,
visite www.glendaleaz.com/rebates
0 llame al 623.930.3596
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Solamnente agua pluvial en el drenaje pluvial

El agua fluvial proviene de la lluvia, nieve o hielo que se derrite y se transporta a través de quebradas y arroyos y
naturalmente se colecta en los estanques, lagos y embalses. Ambientes naturales sin alteraciones del suelo son
superficies permeables que permiten que las aguas fluviales penetren el suelo y provean agua para las plantas,
arboles, fauna y humanos.

Los caminos, aceras, areas pavimentadas, y techos son superficies impermeables que conducen el agua a tubos, cauces
0 canales antes que descargen en vias fluviales. Esta agua de escorrentia colecta basura, aceite, y quimicos que pueden
perjudicar el medio ambiente. El mantenimiento rutinario e inspeccion de los drenajes ayuda a prevenir que el sedimento
termine en las quebradas y canales.

Como puede usted reducir la contaminacion de las aguas fluviales?
 (Cuando salga a caminar con su mascota, siempre recoja las heces y las coloca en el bote de basura.

* Utilice las insecticidas de acuerdo a la instrucciones en la etiqueta del fabricante y apliquelas solamente
en clima seco.

* Barra la entrada del auto y las aceras y coloque los desechos en el bote de basura.

* Limpie las canaletas y bajantes de agua pluvial.

 Nunca bote desechos o quimicos en los drenajes de aguas fluviales o en los riachuelos secos.
 Lave los autos en en lavadero de autos comercial, no en la entrada de autos en la casa o en la calle.

e Vacie la piscina (alberca) o el agua de retrolavado en la entrada del alcantarillado sanitario y no en la calle.

Para mas informacion sobre como mantener la Ciudad de Glendale limpia y verde, consulte
www.glendaleaz.com/environmentalprotection o para mas informacién sobre la importancia del agua pluvial,

consulte www.azstorm.org

15
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Recomendaciones para el control de la grasa

Cuando el sebo, aceite y grasa (FOG, por sus siglas en inglés) se vacian en los drenajes pueden causar un blogueo del
cafo y la tuberia y termina siendo un trabajo costoso para corregir el problema. Para prevenir un bloqueo del drenaje
causado por la grasa, la ciudad tiene un programa de inspeccion de los sitios comerciales tales como restaurantes,
talleres de autos, lavanderias comerciales, y lavaderos de autos.

Lo que usted puede hacer — No vacie |a grasa en el fregadero o triturador de desechos. Para méas recomendaciones
sobre como eliminar la grasa (FOG) apropiadmente en el alcantarillado sanitario, consulte nuestra pagina de internet:

www.glendaleaz/environmentalprotection
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Elimine de una manera segura medicamentos que ya no utiliza

No es aceptable tirar por el inodoro o por el drenaje del fregadero medicamentos que ya no se utilizan
porque muchos de ellos no los puede desintegrar la planta de tratamiento de aguas residuales.

Opcion 1 — Guarde todos los medicamentos que ya no usa en su envase original y coldquelos en el MedReturn Box*
(Caja para deshechar medicinas), ubicado en las siguientes Estaciones de Policia de Glendale:

Foothills Station - 6255 W. Union Hills Dr. / Gateway Station - 6261 N. 83rd Ave.

*No se aceptan medicinas en forma liquida o jeringas. Para informacion sobre como deshacerse de las jeringas, consulte:

https://azdeq.gov/Sharps

Opcion 2 — Mescle los medicamentos con alguna sustancia indeseable tal como la arena para gatos o dehechos de
café y ponga la sustancia en una bolsa sellada y coloque en el contenedor de basura. Mantenga fuera del alcance de
los nifios y mascotas.

Opcion 3 — Consulte con su farmacia local para ver si ellos pueden recolectar medicamentos que ya no necesita.

Para méas informacidn consulte: www.glendaleazwater.com.

G
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Informacion Sobre las Fuentes de Agua

¢De donde proviene el agua potable de la Ciudad de Glendale?

La ciudad utiliza surtidos renovables de agua que provienen de los Rios Salado, Verde y Colorado, y créditos de agua
almacenada que la ciudad gana a través del programa de recarga. Ademas, cuando es necesario, la ciudad también
puede extraer una cantidad limitada de agua del subsuelo a través de su sistema de bombeo.

El agua de escorrentia de la cuenca hidrica de los Rios Salado y Verde se almacena en una serie de lagos que opera
el Proyecto del Rio Salado. El agua de escorrentia de la cuenca hidrica del Rio Colorado se almacena en el Lago
Mead, Lago Powell y Lago Pleasant y se distribuye en Arizona a través del canal de Central Arizona Project (CAP).

SRP (Proyecto del Rio Salado) — nieve y escorrentia pluvial de las cuencas hidricas de los rios Verde y Salado.
CAP (Proyecto del Canal Central de Arizona) — escorrentia de la cuenca hidrica del Rio Colorado.

Agua Subterrdnea — extraccion de agua subterranea por medio de bombeo en los pozos de agua de la ciudad
que incluye créditos de recarga de acuiferos.

Agua Reciclada - tratamiento y recliclaje de aguas residuales (alcantarilla) para uso en la industria, jardines,
y otras aplicaciones, pero no para uso como agua potable.

Impurezas en el Agua de las Fuentes

Los recursos de agua natural de la Ciudad de Glendale incluye rios, lagos, represas, y pozos. Cuando el agua circula
de estas fuentes, disuelve naturalmente minerales y en algunas ocasiones disuelve material radioactivo. El agua
también puede recoger del suelo desechos que han dejado los animales o los seres humanos. Las substancias que
pueden estar presentes en el agua incluyen las siguientes:

* Contaminantes microbianos, tales como viruses y bacterias, que provienen de plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas de tanques sépticos, y operaciones de ganaderia y la fauna.

* Contaminantes inorganicos, tales como sales minerales y metales, que pueden existir naturalmente, o que son

el resultado de escorrentia pluvial, efluentes de fabricas industriales o uso doméstico, mineria o operaciones agricolas.

* Contaminantes de compuestos organicos, incluyendo sintéticos organicos y volatiles que son productos secundarios
de procesos industriales y produccion de petroleo. También provienen de las estaciones de gasolina, escorrentia
pluvial y sistemas de tanques sépticos.

* Los pesticidas y herbicidas podrian provenir de una variedad fuentes tal como la agricultura, escorrentia pluvial
urbana y de usos domésticos.

* Contaminantes radioactivos que existen en la naturaleza o podria ser el resultado de la produccion de aceite y
gas y actividades de mineria.

La ciudad trata y procesa el agua para mejorar la calidad y cuenta con un programa extenso que lleva a cabo una
variedad de pruebas para asegurar la calidad del agua potable.
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Evaluacion de las fuentes de agua

En el 2003, el Departamento de Calidad Ambiental de Arizona (ADEQ) llevé a cabo una evaluacion de las fuentes de aguas
superficiales y subterraneas para el sistema piblico de agua potable de la Ciudad de Glendale. La evaluacién incluy6

el uso de la tierra por parte de las estaciones de gasolina, basureros publicos, tintorerias, campos agricolas, plantas de
tratamiento de aguas residuales y mineria que posiblemente podrian presentar un rigsgo a la calidad de agua que proveen
las fuentes de agua de la ciudad. EI Departamento de Calidad Ambiental de Arizona le a puesto una designacion de alto
riesgo al sistema de agua publica de la Ciudad de Glendale por el nivel de proteccion que se le provee a las fuentes de
agua.

El Departamento de Calidad Ambiental de Arizona (ADEQ) ha categorizado como de alto riesgo a todas la fuentes de agua
superficial porque estan abiertas a la atmdsfera. El riesgo general que podria afectar el agua superficial es tratado por
la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente (EPA) a través de su aumento de requisitos del monitoreo de las fuentes

de agua superficial. La designacion de alto riesgo indica que podrian haber medidas adicionales para la proteccion de
las fuentes de aguas superfiales que se pueden aplicar al nivel local. Esto no implica que las fuentes de agua estén
contaminadas ni implica que una contaminacién esté inminente.
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La Ciudad de Glendale para asegurar que provee agua potable de alta calidad, regularmente realiza un monitoreo del
agua que recibe de sus fuentes y la trata antes de distribuirla al ptblico. La Ciudad de Glendale también lleva a cabo
otros monitoreos y andlisis para evaluar la calidad del agua potable. Si cualquier contaminante alcanza el Nivel Méaximo
del Contaminante (MCL) para el agua potable, se aplica tratamiento o se para el suministro que proveen los pozos.

La prioridad de la ciudad es proveer a la comunidad agua segura 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Informacidn acerca de las evaluaciones de las fuentes de agua esta disponible para el piblico en las oficinas del
Departmento de Calidad Ambiental de Arizona (Arizona Department of Enviromental Quality, ADEQ), 1110 West
Washington Street, Phoenix, Arizona 85007, de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes. Para pedir informacion por medio
de correo electrnico, envie su peticién al ADEQ en db2@azdeq.gov

Para mas informacion consulte la pagina de ADEQ:

www.azdeq.gov/SourceWaterProtection o llame al Departamento de Servicos de Agua de la Ciudad de Glendale,
(623) 930-4100.
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¢Quiere saber mas?

El publico puede presentar y discutir temas relacionados al agua potable en las reuniones
del Concilio de la Ciudad de Glendale o Citizens Utility Advisory Commision (CUAC)
(Comisién Consultativa Publica Sobre el Servicio de Agua). Por favor consulte los siguientes
sitios en el internet para obtener mas informacion.

Agenda y Reuniones del Concilio de la Ciudad de Glendale:
www.glendaleaz.com/your_government/city council

Reuniones de la Comision Consultativa Pablica Sobre el
Servicio de Agua (CUAC):
www.glendaleaz.com/your_government/connect/departments/city clerk/
boards_and_commissions/citizens_utility_advisory commission

Personal del Departamento de Servicios de Agua Potable:

Departamento de Servicios de Agua Potable: 623-930-4100 | www.glendaleazwater.com
Laboratorio de la Calidad del Agua: 623-930-3897 | waterqualitylab@glendaleaz.com
Oficina de Facturas y Pagos del Servicio de Agua: 623-930-3639
Oficina de Conservacién del Agua : 623-930-3596

Para mas informacion sobre el agua potable, consulte estos sitios en el internet:
Tap Into Quality: www.tapintoquality.com
Only Tap Water Delivers: www.drinktap.org
Water - Use It Wisely: wateruseitwisely.com
Water Sense: www.epa.gov/watersense

Tap Into Quality

El agua de la llave. Usted abre la llave (el grifo) y el agua siempre esta disponible. A veces la
calidad del agua potable, la utilidad y el valor se dan por hecho, pero no son cosas que se toman a la
ligera por la gente que trabaja intensamente para asegurar su calidad y disponibilidad cuando usted
la necesita. Seguridad, conveniencia, y economia es el mensaje que el programa “Tap Into Quality”
esta comunicando al publico en su campaia educacional, disefiada para mantener a los ciudadanos
informados sobre la calidad del agua potable. Para més informacion sobre el agua potable y ver

el video informativo, consulte la siguiente pagina de internet: www.tapintoquality.com



http://wateruseitwisely.com

